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1. Scopo e ambito applicativo 

ARGOS S.r.l., azienda Leader a livello nazionale nel campo dei rivestimenti, esprime la volontà di garantire il 

miglioramento continuo dei propri Standard in materia di Qualità, Ambiente e Salute e Sicurezza dei prodotti 

e servizi offerti, attraverso l’implementazione di un Sistema di Gestione Integrato (SGI), conforme ai requisiti 

delle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e UNI ISO 45001.  

 

La presente Politica Integrata si applica ad ARGOS S.r.l., a tutte le sue unità operative, nonché a tutte le 

persone che operano a qualsiasi titolo per l’Azienda: lavoratori di ogni tipologia contrattuale, dirigenti, quadri, 

membri del Consiglio di Amministrazione, collaboratori esterni, consulenti, appaltatori, subappaltatori e terze 

parti che svolgono attività presso o per conto dell’Organizzazione (quali visitatori, manutentori e tecnici). 

 

La presente Politica trova applicazione in tutti i siti operativi gestiti da ARGOS S.r.l.: Cambiago (MI), Opera 

(MI), Calcio (BG), Imola (BO), Castenaso (BO), Valsamoggia /Monteveglio (BO), Minerbio (BO) Origgio (VA), 

Ciriè (TO), Borgaro Torinese (TO), Camposanto (MO), Gonzaga (MN), Montanaso Lombardo (LO), Cavenago 

d'Adda (LO), Crema (CR). 

 

Il Sistema di Gestione Integrato è amministrato nel pieno rispetto delle normative vigenti in materia ambientale, 

di salute e sicurezza sul lavoro e delle ulteriori disposizioni applicabili, con particolare riferimento alle 

Autorizzazioni Integrate Ambientali (AIA) dei siti di Cambiago, Opera, Calcio, Imola, Castenaso e Camposanto, 

e alle Autorizzazioni Uniche Ambientali (AUA) dei siti di Valsamoggia/Monteveglio, Minerbio, Origgio, 

Gonzaga, Borgaro Torinese, Minerbio, Ciriè, Montanaso Lombardo, Crema. 

 

2. Obiettivi e Principi Generali della Politica 

In coerenza con tale ambito applicativo, la definizione, l’attuazione e il mantenimento della presente Politica 

Integrata per la Qualità, l’Ambiente e la Salute e Sicurezza mirano ad assicurare che tutti i processi di business 

siano svolti in condizioni tali sia da tutelare la Salute e la Sicurezza dei lavoratori, fornendo condizioni di lavoro 

sicure e salubri e prevenendo lesioni e malattie correlate al lavoro, sia da minimizzare gli impatti dei propri 

aspetti ambientali in modo che le materie prime, i rifiuti e le risorse impiegati e i prodotti fabbricati e i servizi 

erogati ottemperino e soddisfino ai requisiti legali cogenti applicabili e altri requisiti definiti in base all’analisi 

del proprio contesto e delle esigenze ed aspettative dei propri lavoratori e delle altre Parti Interessate.  

 

Queste considerazioni hanno portato il C.d.A. di ARGOS S.r.l., a intraprendere il percorso finalizzato al 

raggiungimento dei seguenti obiettivi:  

 

1. migliorare continuamente l’organizzazione interna e le metodiche adottate per lo sviluppo di tutti i 

processi per accrescere le proprie prestazioni in termini di prodotti forniti e servizi erogati ma anche le 

proprie prestazioni Ambientali e in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro. Prodotti e servizi erogati 

con continuità anche attraverso un’attenta analisi e monitoraggio degli effetti del Cambiamento 

Climatico indotti e subiti dai processi di Business per quanto di propria competenza. In tale ambito, 

ARGOS S.r.l., consapevole delle sfide poste dal cambiamento climatico e in coerenza con gli obiettivi 

dell’Accordo di Parigi, si impegna a contribuire alla limitazione del riscaldamento globale a 1,5°C, 

attraverso il mantenimento e il miglioramento del mix energetico e della intensità energetica per 

milione di fatturato, rispetto ai valori medi di settore.  

 

2. fare in modo che le strategie pianificate siano perseguite da tutti i lavoratori e collaboratori, motivandoli 

e accrescendone competenza e consapevolezza in modo adeguato attraverso utilizzo di strumenti di 

Welfare;  
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3. mantenere elevato il livello di controllo sui processi aziendali sia di Qualità (indicatori di prestazione di 

processo e di prodotto/servizio), sia Ambientali (Indicatori di Prestazione Ambientale) e sia quelli di 

Salute e Sicurezza (indicatori relativi alla predisposizione di ambienti di lavoro sicuri e salubri e alla 

prevenzione e protezione di lesioni e malattie correlate al lavoro) in modo da monitorare in maniera 

continua l’efficacia degli stessi;  

 

4. rendere l’Organizzazione una struttura in grado di fornire prodotti performanti e servizi soddisfacenti, 

di cui il Cliente possa immediatamente beneficiare, senza necessità di azioni correttive;  

 

5. gestire eventuali reclami di Clienti ed eventuali anomalie in materia di Ambiente e Salute e Sicurezza 

analizzandone le cause in maniera approfondita con conseguente riduzione degli stessi nel tempo;  

 

6. analizzare e interpretare le aspettative e le esigenze dei Clienti, dei Lavoratori e delle altre Parti 

Interessate in modo da migliorare ed adeguare i propri processi strategici;  

 

7. acquisire nuovi Clienti;  

 

8. formare, informare e addestrare il personale interno e collaboratori su tematiche di propria 

competenza e sui concetti della Qualità, dell’Ambiente e della Salute e Sicurezza, al fine di 

aumentarne il coinvolgimento, la competenza professionale, la consapevolezza del ruolo svolto e la 

collaborazione allo sviluppo della presente Politica Integrata;  

 

9. coinvolgere i fornitori e gli outsourcer impostando una relazione basata sulla partnership mirata al 

raggiungimento degli obiettivi ispirati dalla presente Politica Integrata ed allo sviluppo di un Piano di 

Sostenibilità Ambientale e di un Piano di Miglioramento per la Salute e la Sicurezza;  

 

10. favorire la partecipazione e la consultazione dei lavoratori e dei Rappresentanti dei Lavoratori in 

materia di Salute e Sicurezza;  

 

11. pianificare strategie che tendano al miglioramento continuo, sulla base delle informazioni di ritorno e 

degli indicatori generati dal Sistema di gestione integrato;  

 

12. realizzare i propri processi di business con metodiche che consentano di eliminare o ridurre gli impatti 

ambientali generati, riducendo quindi l’inquinamento ambientale, minimizzando il consumo delle 

risorse e proteggendo l’Ambiente naturale dal danno e dal degrado derivanti dalle proprie attività, 

prodotti e servizi.  

 

Tale intento deve esprimersi nel fabbricare prodotti ed erogare servizi:  

 

• mantenendo elevato il grado di controllo degli indicatori di monitoraggio dei processi di business, al 

fine di ottenere uno standard di Qualità sempre più elevato e nello stesso tempo mantenendo sotto 

controllo e minimizzando la produzione di rifiuti, di reflui e di emissioni, il consumo di materie prime e 

di risorse naturali ed energetiche in generale;  

 

• con metodiche che consentano di eliminare o ridurre gli impatti ambientali generati e dei costi ad essi 

collegati;  

 

• con metodiche che consentano di eliminare o ridurre i rischi per la Salute e la Sicurezza;  
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• in conformità alla legislazione vigente in materia di Ambiente e di Salute e di Sicurezza sul lavoro e 

rispettino i requisiti definiti dal SGI;  

in particolare, in conformità alle Autorizzazioni Integrate Ambientali per i siti di Cambiago e Opera (MI), 

Calcio (BG), Imola e Castenaso (BO) e alle Autorizzazioni Uniche Ambientali per i siti di 

Valsamoggia/Monteveglio e Minerbio (BO) e Origgio (VA), Gonzaga (MN), Borgaro Torinese e Ciriè 

(TO), Montanaso Lombardo (LO), Crema (CR). 

 

• Sviluppando, ove possibile, attività di partnership con Istituti di Ricerca, Università, Fornitori, 

Outsourcer, Clienti ed eventuali altre Parti Interessate. 

3. Impegni e Iniziative Specifiche 

Al fine di permettere l’ottenimento di quanto stabilito con la presente Politica Integrata, l’Alta Direzione di 

ARGOS S.r.l. ha:  

 

• implementato il proprio Sistema di Gestione Integrato secondo le norme UNI EN ISO 9001, UNI EN 

ISO 14001 e UNI ISO 45001 provvedendo a gestire le opportune modifiche rispetto a quanto 

pianificato, in termini di gestione della documentazione e di definizione dei compiti, responsabilità e 

qualifiche all’interno dell’Organizzazione. Il Sistema Qualità, Ambiente e Salute e Sicurezza viene 

sottoposto a Certificazione ai sensi delle norme sopra indicate, da parte di un Ente Terzo Accreditato;  

 

• formato, informato e addestrato l’intero personale, tramite appositi incontri di sensibilizzazione e di 

formazione inerenti al Sistema di Gestione Integrato e ai contenuti della presente Politica Integrata; 

tali comunicazioni e informazioni sono fornite anche ai collaboratori esterni e agli Outsourcer tramite 

la consegna di documentazione appositamente predisposta;  

 

• effettuato investimenti, al fine di ottimizzare l’organico aziendale, gli ambienti e le aree di lavoro, i 

macchinari, le attrezzature, le materie prime e le risorse naturali ed energetiche impiegate, secondo 

quanto previsto dalle Leggi e dalle norme vigenti;  

 

• intrapreso programmi di miglioramento delle prestazioni del SGI con definizione, nel corso dei riesami 

della Direzione, delle strategie da intraprendere, delle risorse e dei mezzi necessari al conseguimento 

degli obiettivi prefissati. 

4. Responsabilità e Implementazione 

L’Alta Direzione si impegna a diffondere la presente Politica Integrata della Qualità, della Salute e Sicurezza 

e dell’Ambiente a tutti i livelli aziendali e ai collaboratori sostenendo gli stessi nell’attuazione dei principi sopra 

espressi e nel raggiungimento degli obiettivi che ne traggono ispirazione.  

 

A tal fine, ARGOS S.r.l. definisce chiaramente ruoli, responsabilità e modalità di attuazione della presente 

Politica Integrata, assicurando che:  

 

• L’Alta Direzione garantisca l’indirizzo strategico, l’assegnazione delle risorse e il riesame periodico 

dell’efficacia del Sistema di Gestione Integrato.  

 

• Il Datore di Lavoro, ai sensi del D.Lgs. 81/2008, assicuri la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori 

e la corretta implementazione delle misure di prevenzione e protezione.  
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• L’RSPP – Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione supporti la valutazione dei rischi, 

coordini le misure tecniche e organizzative e promuova l’adozione di comportamenti sicuri.  

 

• Il Medico Competente svolga la sorveglianza sanitaria e collabori alla valutazione dei rischi e 

all’individuazione di misure preventive.  

 

• L’RLS – Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza sia coinvolto nei processi di consultazione e 

partecipi attivamente alle misure di miglioramento della sicurezza.  

 

• La Funzione HSE / Ambiente e Sicurezza monitori la conformità legislativa, gestisca autorizzazioni 

ambientali (AIA/AUA), conduca audit e garantisca l’implementazione delle azioni di miglioramento.  

 
• Tutti i lavoratori, compresi collaboratori, appaltatori e fornitori, rispettino le procedure, adottino 

comportamenti sicuri, segnalino tempestivamente eventuali situazioni di rischio e contribuiscano al 

miglioramento continuo.  

 

ARGOS S.r.l. si impegna inoltre a garantire un’adeguata formazione, informazione e addestramento per tutto 

il personale e per gli outsourcer rilevanti, affinché ciascuno possa svolgere il proprio ruolo in modo competente 

e consapevole. Le responsabilità operative e gestionali vengono definite e mantenute aggiornate attraverso 

procedure interne, mansionari e istruzioni operative coerenti con il Sistema di Gestione Integrato. 

5. Meccanismi di Segnalazione 

I Destinatari della presente Politica sono tenuti a segnalare tempestivamente qualsiasi comportamento, atto o 

omissione che possa costituire una violazione della stessa. Le segnalazioni si effettuano secondo due percorsi 

complementari: 

I. la Procedura “PSG12_Comunicazioni interne ed esterne ambientali e di salute e sicurezza”, per eventi 

EHS (incidenti, near miss, infortuni, eventi anomali, danni ambientali) e relative azioni/adempimenti 

operativi;  

II. il “Protocollo Segnalazioni” (whistleblowing), per le violazioni della presente Politica, del Modello 231, 

del Codice Etico e delle procedure aziendali. 

 

Le segnalazioni devono essere in buona fede, quanto più possibile circostanziate e sono tutelate da 

riservatezza e divieto di ritorsioni; è ammessa, ove previsto, la segnalazione anonima.  

 

I canali interni previsti dal Protocollo Segnalazioni includono piattaforma dedicata, accessibile al link 

https://segnalazioni.argos-st.com, come indicato sul sito web della Società nella sezione Whistleblowing e 

Canale telefonico, allo 0532 209358 (Studio Legale Linguerri). In via residuale, sono inoltre disponibili il canale 

esterno verso l’Autorità competente, quale extrema ratio, e la divulgazione pubblica tramite stampa o canali 

telematici.  

Per le informazioni complete sui tre canali di segnalazione — canale interno, canale esterno e divulgazione 

pubblica — nonché su modalità operative, tutele, tempistiche e criteri di gestione, si rinvia al Protocollo 

Segnalazioni. 

 

Le segnalazioni sono ricevute e gestite dall’Organismo di Vigilanza, che rilascia presa in carico entro 7 giorni 

e fornisce un aggiornamento sugli esiti entro 3 mesi; in caso di conflitto di interessi che coinvolga l’OdV, la 

segnalazione può essere indirizzata al Presidente del Consiglio di Amministrazione. 

 

https://segnalazioni.argos-st.com/#/
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Resta fermo che, in situazione di emergenza EHS, la segnalazione vada effettuata immediatamente al 

Preposto/agli Addetti alle emergenze e al RSPP/RSI, attivando i flussi della Procedura PSG12 che prevedono, 

in sintesi:  

I. messa in sicurezza e contenimento;  

II. compilazione del Modulo di segnalazione incidenti/near miss/infortuni (Allegato 1 PSG12) e, ove 

opportuno, del Modulo segnalazioni interne (Allegato 1/B);  

III. valutazione preliminare da parte di RGI/RSI ed eventuale analisi collegiale con RSPP e RLS;  

IV. pianificazione e attuazione di azioni correttive/miglioramento con responsabilità e scadenze;  

V. esecuzione delle comunicazioni obbligatorie agli Enti competenti e/o agli organismi assicurativi nei 

tempi di legge e secondo i titoli autorizzativi vigenti. 

 

DG/PS e RGI/RSI assicurano la registrazione degli eventi e la tracciabilità delle azioni, coordinano le misure 

e, se necessario, informano l’OdV e/o le Autorità. Tutti i Destinatari sono tenuti a collaborare fornendo le 

informazioni richieste; l’ostacolo o la mancata cooperazione costituiscono violazione della presente Politica. 

6. Aggiornamenti e Revisioni 

ARGOS S.r.l. si impegna a rivedere e aggiornare regolarmente la presente Politica Integrata della Qualità, 

dell’Ambiente e della Salute e Sicurezza, al fine di garantirne la continua adeguatezza rispetto:  

 

• all’evoluzione delle normative vigenti e degli standard internazionali di riferimento;  

 

• ai cambiamenti del contesto organizzativo, operativo e tecnologico dell’Azienda;  

 

• alle attese e necessità delle Parti Inter essate, interne ed esterne;  

 

• ai risultati delle attività di monitoraggio, controllo, audit e riesame del Sistema di Gestione Integrato.  

 

ARGOS S.r.l. promuove un approccio orientato al miglioramento continuo, sostenendo la diffusione di una 

cultura aziendale basata sulla tutela dell’ambiente, sulla sicurezza e salute dei lavoratori, sull’efficienza 

nell’uso delle risorse e sulla responsabilità condivisa in tutte le operazioni aziendali.  

 

La presente Politica è oggetto di revisione periodica, almeno annuale e, ove necessario, di aggiornamento 

formale.  

 

Ogni aggiornamento è approvato dall’Organo Amministrativo di ARGOS S.r.l., a garanzia di un adeguato 

presidio di governance, di un efficace allineamento strategico e della piena integrazione con gli obiettivi 

aziendali.  

 

Le versioni aggiornate della Politica vengono rese disponibili a tutti i Destinatari attraverso i canali istituzionali 

dell’Azienda e sono comunicate con modalità idonee a garantirne la diffusione, la comprensione e la corretta 

applicazione a tutti i livelli organizzativi. 

 

 


