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CODICE DI CONDOTTA DEI FORNITORI 

 

1. Scopo e ambito di applicazione 

Il presente Codice di condotta definisce i requisiti minimi obbligatori per tutti i fornitori e partner commerciali 

del Gruppo ARGOS ST (di seguito "Fornitori"), con riferimento alle attività direttamente e indirettamente 

correlate ai servizi e alla vendita di beni al Gruppo. 

Il Codice si applica a tutte le fasi della catena di fornitura, compresi l'approvvigionamento di servizi di 

consulenza, materie prime, prodotti chimici, attrezzature, manutenzione, trasporti e servizi industriali. 

1.1 Definizioni  

Ai fini del presente Codice:  

Fornitore: qualsiasi entità che fornisce beni o servizi al Gruppo ARGOS ST, inclusi appaltatori, consulenti, 

agenzie di lavoro, fornitori di servizi logistici e, se del caso, i loro lavoratori. 

Subappaltatore: qualsiasi terza parte incaricata dal Fornitore di eseguire lavori o fornire beni/servizi relativi 

ad ARGOS ST. 

Lavoratore: qualsiasi persona che lavora per o per conto del Fornitore (compresi i lavoratori temporanei, 

interinali, migranti e subappaltati). 

Minore: qualsiasi persona al di sotto dell'età minima legale per lavorare e, in ogni caso, al di sotto dei 15 anni 

(o superiore se richiesto dalla legge locale). 

Lavoro forzato: qualsiasi lavoro o servizio ottenuto sotto minaccia di pena e per il quale la persona non si è 

offerta volontariamente, compreso il sequestro dei documenti di identità o la restrizione della libertà di 

movimento. 

Violazione grave/violazione a tolleranza zero: una violazione che può comportare la sospensione o la 

cessazione immediata (vedere la Sezione 8.2). 

Piano di azioni correttive (CAPA): una serie documentata di azioni, responsabili e scadenze per porre 

rimedio alle non conformità individuate da ARGOS ST o dal Fornitore. 

1.2 Applicazione e responsabilità (inserito) 

I fornitori sono responsabili dell'attuazione del presente Codice in tutte le loro attività e di garantire la conformità 

da parte di eventuali subappaltatori coinvolti nella fornitura di beni o servizi ad ARGOS ST. I fornitori devono 

nominare una persona responsabile della conformità al Codice e mantenere procedure documentate 

proporzionate al loro rischio e alle loro dimensioni (ad esempio, politiche, formazione, valutazioni dei rischi, 

segnalazione di incidenti e azioni correttive). 
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2. Riferimenti normativi e standard 

Il presente Codice è in linea con i dieci principi del Global Compact delle Nazioni Unite. I fornitori sono 

tenuti a sostenere e applicare tali principi in tutte le loro attività e nella loro catena del valore. 

Il Codice si basa anche sui seguenti riferimenti ufficiali: 

1) Dichiarazione universale dei diritti umani (ONU) 

2) Convenzioni fondamentali dell'ILO 

3) Linee guida dell'OCSE per le imprese multinazionali 

4) Legislazione dell'UE e nazionale in materia di: 

a) salute e sicurezza sul lavoro 

b) protezione dell'ambiente 

c) sostanze chimiche (REACH, CLP) 

d) rifiuti industriali e scarichi 

e) lotta alla corruzione e protezione dei dati 

 

3. Diritti umani e condizioni di lavoro 

3.1 Protezione delle persone 

I fornitori devono garantire condizioni di lavoro dignitose e sicure a tutto il personale impiegato, direttamente 

o indirettamente, nelle attività industriali e di servizio per ARGOS ST. 

3.2 Lavoro minorile e lavoro forzato 

È espressamente vietato qualsiasi ricorso a: 

• lavoro minorile, in conformità con le Convenzioni n. 138 e 182 dell'ILO; 

• lavoro forzato, obbligatorio o coatto, compreso il trattenimento di documenti o restrizioni alla libertà di 

movimento. 

3.3 Non discriminazione 

Devono essere garantite pari opportunità e parità di trattamento, senza alcuna discriminazione, inclusi sesso, 

origine, età, religione, orientamento sessuale, disabilità o appartenenza sindacale. 

3.4 Salute e sicurezza negli ambienti industriali 

Data la natura dei processi di trattamento delle superfici, i fornitori devono: 

• rispettare rigorosamente le norme in materia di salute e sicurezza; 

• adottare procedure operative sicure per l'uso di impianti, serbatoi, prodotti chimici e macchinari; 

• fornire DPI adeguati e formazione regolare; 

• prevenire l'esposizione a sostanze pericolose, rumore, calore e sostanze chimiche; 
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• garantire l'esistenza di piani di gestione delle emergenze e degli incidenti; 

• Garantire che i materiali e i servizi siano forniti in conformità con le normative vigenti. 

3.5 Ulteriori aspettative in materia di diritti dei lavoratori 

Oltre ai requisiti di cui sopra, i fornitori devono: 

• garantire che i salari, i benefici e le ferie retribuite soddisfino o superino i minimi legali applicabili e gli 

accordi collettivi applicabili; 

• rispettare le norme applicabili in materia di orario di lavoro, giorni di riposo e straordinari e tenere 

registri accurati delle ore lavorative; 

• rispettare la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva, ove consentito dalla legge; 

• garantire un trattamento umano sul lavoro, vietando molestie, abusi, punizioni corporali o qualsiasi 

trattamento degradante; 

• mantenere un meccanismo accessibile di reclamo dei lavoratori (compresa la segnalazione, ove 

possibile) e indagare tempestivamente sulle questioni sollevate; 

• applicare pratiche di reclutamento responsabili (nessuna commissione di reclutamento a carico dei 

lavoratori; condizioni scritte chiare in una lingua comprensibile ai lavoratori). 

 

4. Gestione dell'ambiente e dei processi industriali 

4.1 Conformità ambientale 

I fornitori devono operare nel pieno rispetto delle normative ambientali applicabili, comprese le autorizzazioni, 

i limiti di emissione e gli obblighi di monitoraggio. 

4.2 Sostanze chimiche e materiali 

I fornitori devono: 

• gestire le sostanze chimiche in conformità con i regolamenti REACH e CLP; 

• fornire schede di sicurezza aggiornate; 

• evitare, ove possibile, l'uso di sostanze pericolose o soggette a restrizioni; 

• garantire la tracciabilità e lo stoccaggio adeguato delle sostanze chimiche. 

4.3 Gestione dei rifiuti, degli scarichi e delle emissioni 

Devono essere adottate misure per: 

• garantire la corretta gestione e classificazione dei rifiuti industriali, compresi i fanghi e i residui chimici; 

• il trattamento conforme degli scarichi idrici; 

• ridurre le emissioni atmosferiche; 

• prevenire la contaminazione del suolo e delle acque. 
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4.4 Uso efficiente delle risorse 

I fornitori sono incoraggiati a: 

• ridurre il consumo di acqua ed energia; 

• migliorare l'efficienza dei processi; 

• adottare soluzioni di recupero, riutilizzo e riciclaggio compatibili con il settore. 

4.5 Gestione ambientale e segnalazione degli incidenti 

I fornitori sono tenuti ad attuare un approccio di gestione ambientale proporzionato, che includa: 

• tenere un registro delle autorizzazioni/permessi ambientali applicabili e delle prove di monitoraggio 

della conformità; 

• garantire la competenza e la formazione del personale che si occupa di sostanze chimiche, rifiuti e 

controllo delle emissioni; 

• mantenere misure di prevenzione e risposta alle fuoriuscite e notificare tempestivamente ad ARGOS 

ST. qualsiasi incidente ambientale significativo che influisca sul lavoro correlato ad ARGOS; 

• fissare obiettivi interni e, ove possibile, migliorare l'efficienza dei processi, ridurre l'uso di materiali, 

acqua ed energia, promuovere il riutilizzo dei materiali e migliorare il recupero/riciclaggio dei rifiuti. 

 

5. Etica, integrità e relazioni commerciali 

5.1 Condotta professionale 

I fornitori devono comportarsi in modo equo, trasparente e affidabile, evitando pratiche commerciali sleali o 

ingannevoli. 

5.2 Anticorruzione 

È vietata qualsiasi forma di corruzione o influenza indebita nei rapporti con clienti, fornitori, autorità o altri 

soggetti interessati, in conformità con la legislazione vigente. 

A sostegno della conformità, i fornitori devono almeno: 

• vietare i pagamenti agevolativi e qualsiasi forma di corruzione (diretta o indiretta), anche tramite agenti 

o intermediari; 

• garantire che eventuali regali, ospitalità o spese siano modesti, sporadici, trasparenti e mai intesi a 

influenzare le decisioni aziendali; sono vietati contanti o equivalenti; 

• tenere libri e registri accurati e vietare la falsificazione di documenti; 

• condurre un'adeguata due diligence e supervisione dei terzi che agiscono per conto del Fornitore o 

del Gruppo ARGOS ST (ad esempio, agenti, broker, consulenti); 

• formare il personale interessato sui requisiti anticorruzione e garantire un meccanismo per segnalare 

eventuali preoccupazioni. 
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5.3 Conflitti di interesse 

Eventuali conflitti di interesse devono essere comunicati tempestivamente e gestiti in modo trasparente. 

 

6. Protezione dei dati e riservatezza 

I fornitori devono proteggere le informazioni tecniche, industriali e commerciali di ARGOS ST, nonché i dati 

personali, in conformità con il GDPR e gli accordi di riservatezza firmati. 

6.1 Sicurezza informatica e segnalazione di incidenti relativi ai dati  

Laddove i fornitori trattino, conservino o trasmettano dati di ARGOS ST. o si colleghino ai sistemi di ARGOS 

ST., i fornitori devono attuare misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate (ad esempio, controllo 

degli accessi, crittografia ove opportuno, gestione delle vulnerabilità e backup sicuri). I fornitori devono 

comunicare tempestivamente ad ARGOS ST. qualsiasi violazione dei dati sospetta o confermata o qualsiasi 

incidente di sicurezza informatica che possa influire su ARGOS ST. e collaborare alla risposta all'incidente e 

alla sua risoluzione. 

 

7. Catena di fornitura industriale 

I fornitori sono tenuti a: 

• applicare criteri di selezione responsabili per i propri subappaltatori; 

• promuovere il rispetto di standard simili lungo tutta la catena di fornitura; 

• monitorare i rischi ambientali e sociali associati alle attività esternalizzate a terzi. 

• trasmettere requisiti equivalenti ai propri fornitori attraverso clausole contrattuali e/o politiche 

documentate e devono essere in grado di fornire prove della loro attuazione su richiesta (ad esempio, 

politiche, valutazioni, risultati di audit, azioni correttive). 

• deve informare tempestivamente ARGOS ST. di incidenti gravi o sanzioni normative che coinvolgono 

subappaltatori e che potrebbero avere ripercussioni su ARGOS ST. 

7.1 Approvvigionamento responsabile in aree colpite da conflitti e ad alto rischio 

• Ove pertinente per i beni o servizi forniti ad ARGOS ST., i fornitori devono condurre una due diligence 

sul proprio approvvigionamento da aree colpite da conflitti e ad alto rischio (CAHRA). Ciò può 

includere, ove applicabile, sforzi ragionevoli per identificare e affrontare i rischi relativi ai minerali 

provenienti da zone di conflitto (ad esempio stagno, tantalio, tungsteno, oro) o altre materie prime ad 

alto rischio, e fornire informazioni su richiesta. 
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8. Controlli e verifiche 

ARGOS ST. si riserva il diritto di: 

• effettuare audit e verifiche, anche nei siti di produzione; 

• richiedere prove documentali; 

• sospendere o interrompere i rapporti in caso di violazioni gravi o persistenti. 

8.1 Due diligence dei fornitori, monitoraggio e azioni correttive 

Per favorire l'allineamento con i principi dell'UNGC, ARGOS ST. adotterà un approccio pratico e basato sul 

rischio per comprendere e monitorare le prestazioni dei fornitori. Ciò può includere: 

• tenere un registro dei fornitori che hanno accettato il presente Codice (in base al numero di fornitori 

e alla spesa); 

• richiedere conferme periodiche e/o un'autovalutazione ESG con le relative informazioni di 

supporto; 

• effettuare revisioni o audit proporzionati laddove giustificato dal rischio (che possono essere 

condotti da ARGOS ST. o da una terza parte indipendente); e 

• la revisione periodica della conformità, anche a seguito di cambiamenti o incidenti significativi. 

Se vengono individuate delle lacune, ARGOS ST. collaborerà con il fornitore per concordare un piano di 

miglioramento, comprese le azioni e i tempi. I progressi potranno essere confermati tramite documentazione 

e, se del caso, una revisione di follow-up. 

8.2 Responsabilità, escalation e conseguenze 

ARGOS ST. adotterà un approccio proporzionato e caso per caso quando vengono individuate delle 

preoccupazioni. Le azioni possono variare da una richiesta scritta di chiarimenti e un piano di azioni correttive 

concordato, fino a un aumento dei controlli per un certo periodo di tempo. Nei casi più gravi o irrisolti, ciò può 

includere la sospensione di nuovi lavori, la sospensione del rapporto o la risoluzione del contratto e/o la 

rimozione del fornitore dall'elenco dei fornitori approvati. 

Alcune violazioni gravi sono trattate con tolleranza zero e possono portare alla sospensione o alla risoluzione 

immediata. Queste includono, ad esempio: lavoro minorile; lavoro forzato; corruzione; scarico deliberato di 

rifiuti nell'ambiente o scarichi illegali significativi; falsificazione di registri o informazioni di audit. Altri esempi 

gravi possono includere ritorsioni contro gli informatori, molestie gravi o trattamenti disumani e occultamento 

intenzionale di gravi incidenti relativi alla salute, alla sicurezza o all'ambiente. 

 

9. Segnalazione 

I fornitori devono collaborare segnalando tempestivamente violazioni, incidenti ambientali o di sicurezza o 

comportamenti non conformi al presente Codice. In particolare, il fornitore è tenuto a segnalare eventuali 

violazioni del presente codice etico, l'insorgere di potenziali rischi e qualsiasi controversia ambientale e sociale, 

nonché eventuali sanzioni amministrative e sanzioni da parte delle autorità competenti in materia di diritti 

umani e danni ambientali all'indirizzo argospec@twtcert.it  
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10. Accettazione 

Il rispetto del presente Codice è una condizione essenziale per stabilire e mantenere rapporti commerciali 

con ARGOS ST. 

Ai fornitori può essere richiesto di riconfermare periodicamente (ad esempio, annualmente) la conformità e di 

comunicare ad ARGOS ST eventuali modifiche sostanziali che potrebbero influire sulla conformità al presente 

Codice. 

10.1 Lingua e interpretazione  

Se il presente Codice è disponibile in più lingue e se vi sono incongruenze tra le versioni, prevarrà la versione 

inglese, salvo diversamente concordato per iscritto. 

10.2 Revisione e aggiornamenti  

ARGOS ST. può aggiornare periodicamente il presente Codice. I fornitori saranno informati delle modifiche 

sostanziali e potrebbe essere loro richiesto di riconfermare la versione aggiornata. ARGOS ST. rivedrà il 

presente Codice almeno una volta all'anno e dopo ogni cambiamento significativo a livello normativo o di 

rischio. 


